
 

Autoridade do OCCR 

GOVERNMENT OF THE DISTRICT OF COLUMBIA 
OFFICE OF CITIZEN COMPLAINT REVIEW  

 
      

O Departamento de Revisão de Reclamação do Cidadão (OCCR) é um órgão independente  no Distrito de 
Colúmbia que recebe, investiga e resolve reclamações sobre  má conduta da polícia em processos dos 

cidadãos contra oficiais do Departamento de Polícia Metropolitana (MPD).  

Como entrar com uma reclamação 
PESSOALMENTE - 730 11th Street, NW, Suite 500, de segunda-feira a sexta-feira, das 8h30 às 17h00 
 

POR TELEFONE DO OCCR (202) 727-3838- de segunda-feira a sexta-feira, das 8h30 às 17h00 ou LINHA DIRETA- 
(866) 588-0569 – Disponível 24 horas por dia, sete dias por semana para receber informações sobre reclamações.   

POR EMAIL ou FAX – Escreva uma carta ou envie um fax, detalhando a ocorrência para: 730 11th Street, NW, Suite 
500, Washington, DC 20001 ou envie via fax para: (202) 727-9182 

ON-LINE – Formulários de reclamação estão disponíveis para download no website do OCCR: www.occr.dc.gov 
 

POSTOS POLICIAIS DO DISTRITO DO MPD –  Os formulários de reclamação  do OCCR estão disponíveis em todos os 
postos policiais do Distrito do MPD 

*As reclamações devem ser feitas dentro de 45 dias da ocorrência.*  

Processo de reclamação 
Assim que o formulário de reclamação preenchido for 
recebido, será revisto para determinar se está dentro da 

jurisdição do OCCR.   
 

Se estiver, na maioria dos casos, será designado a um 
investigador do OCCR.  O OCCR também pode 
submeter a reclamação à mediação.   

 

Se a reclamação for investigada, um investigador 
entrevistará as testemunhas, recolherá documentos e 
então preparará um relatório resumindo a 
investigação.  

 

Se a investigação indicar que pode ter havido má 
conduta da polícia, a reclamação será submetida a 
um examinador de reclamação independente, que 
emitirá seu parecer por escrito.  

 

Informações a serem 
incluídas ao entrar com 

uma reclamação Dia, data, hora e local exato da ocorrência; 
 

Nome do oficial, número do distintivo e descrição física; 
 

Nomes da testemunhas, endereços e números de telefones;
 

Automóvel ou números das placas de qualquer veículo 
envolvido na ocorrência; 

 

Qualquer outra prova útil e relevante, como cópias de 
bilhetes de trânsito, relatórios policiais, fotografias e 
relatórios médicos. 

 
É importante entrar com a reclamação o mais rápido 

possível após a ocorrência para que todas as provas 
necessárias sejam coletadas. 

Formulário de informações 

O OCCR tem a autoridade de receber, investigar, mediar e adjudicar reclamações acionadas contra um oficial do 
MDP, que aleguem abuso ou mau uso dos poderes da polícia em qualquer das seguintes categorias: 
 

Assédio; 
Uso desnecessário ou força excessiva; 
LLinguagem ou conduta que insulte, avilte ou humilhe;  
D  Tratamento discriminatório; ou 
R  Retaliação por entrar com uma reclamação no OCCR. 

Os cidadãos podem entram com uma reclamação diretamente no MPD, alegando qualquer má conduta descrita 
acima ou qualquer outra questão relacionada à polícia. 


